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Аннотация: Пособие вводит в систему современных представлений о социальной коммуникации, знакомит с основными понятиями, концепциями и подходами коммуникации, методами эффективной деловой и межличностной коммуникации, теории коммуникации, концепцией конфликтов, формирует навыки оптимизации общения. Содержит необходимые учебно-справочные материалы к лекциям, семинарским занятиям и самостоятельной работе студентов в их авторской интерпретации. Рассчитано на профессиональную подготовку студентов-магистров и студентов-бакалавров при изучении учебных дисциплин: «Социология», «Социальная коммуникация», «Социальная психология», «Конфликтология».
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