
Министерство образования и науки Российской Федерации 
Федеральное государственное бюджетное учреждение 

высшего профессионального образования 
«Нижневартовский государственный университет» 

ПРИНЯТО: 

на заседании 
Учёного Совета 
протокол № 1 
от «02» сентября 2014 г. 

УТВЕРЖДАЮ 

орлов 

ПЛАН РАБОТЫ 
ОТДЕЛА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

на 2014 - 2015 уч. год 

Нижневартовск 2014 



План работы отдела управления качеством 

Цель: согласование и координация совместных усилий руководства и всех структур-
ных подразделений вуза по реализации Политики и целей НВГУ в области качества. 

Задачи: 
1. Содействие реализации Миссии и Политики НВГУ в области качества. 
2. Обеспечение эффективного функционирования системы менеджмента качества, 

своевременного планирования, координации, методической поддержки и контроля выполне-
ния работ, осуществляемых всеми подразделениями университета по обеспечению качества 
образования. 

3. Организация работ по совершенствованию системы менеджмента качества (да-
лее СМК) НВГУ в соответствии с современными тенденциями в области управления качест-
вом. 

4. Рациональная организация и эффективное проведение всех необходимых меро-
приятий по контролю управления качеством, принятия по их результатам корректирующих и 
предупреждающих действий, направленных на повышение качества образования. 

5. Систематическое проведение и анализ результатов внутренних проверок СМК с 
целью оценки её результативности и определения возможностей для улучшения. 

Календарный план работы на 2014/2015 учебный год 

№ Мероприятие Срок Ответственные Виды ито- Ожидае- Ресурсы 
(виды работ) прове- лица говых до- мые ре-

дения (участники) кументов и зультаты 
(испол место или крите-

пол- представ- риальные 
нения) ления показатели 

в соответ-
ствии с 

СМК 
1. Разработка и утверждение 

Программ внутренних ауди-
тов СМК: 
- на первое полугодие 2014-
2015 уч. года; 
-на второе полугодие 2014-
2015 уч. года. 

июнь 

январь 

Ведущий ауди-
тор Стрелецкая 
А.В. 

Утверждён-
ные про-
граммы. 

Сайт, «Ди-
ректум». 

Повышение 
эффектив-

ности 
функцио-
нирования 

СМК 

Общеуни-
верситет-

ский 

2. Подготовка проекта Целей в сен- Менеджер по Цели в об- Повышение Общеуни-
области качества на 2014-2015 
уч. год. 

тябрь качеству 
Крутикова Г.Г. 

ласти каче-
ства. Уче-
ный совет, 
Сайт, «Ди-

ректум». 

эффектив-
ности 

функцио-
нирования 

СМК 

верситет-
ский 

3. Организация и сопровождение 
работы Совета университета 
по качеству. 

посто-
янно в 
соот-
ветст-
вии с 
планом 
работы 

Начальник ОУК 
Кругликова Г.Г., 
документовед 
Воробьева Н.В. 

Протоколы 
заседаний . 
Информа-
ция в сис-
теме «Ди-
ректум». 

Повышение 
эффектив-

ности 
функцио-
нирования 

СМК 

Общеуни-
верситет-

ский 

4. Участие в работе коллегиаль- в соот- Представитель Сводный Повышение Общеуни-
ных совещательных органов ветст- администрации отчет, запи- эффектив- верситет-

университета (подготовка ин-
формации, выступления): 
- о результатах анализа С М К 
НВГУ со стороны высшего 

вии с 
планом 
работы 

по качеству, 
Менеджер по 

качеству 
Кругликова Г.Г., 

ведущий ауди-

си в прото-
колах, ре-
шения. 
Ученый 
совет. 

ности 
функцио-
нирования 

СМК 

скии 



руководства; 
- об итогах внутренних ауди-
тов СМК за 2014-2015 учеб-
ный год. 

тор 
Стрелецкая А.В. 

5. Организация и проведение 
производственных совещаний, 
индивидуальных консульта-
ций по вопросам СМК. 

в тече-
ние 
года 

Начальник ОУК 
Кругликова Г.Г., 
ведущий ауди-
тор Стрелецкая 
А.В., 
документовед 
Воробьева Н.В. 

Протокол 
совещания. 

Повышение 
квалифика-
ции персо-
нала в об-

ласти СМК 

Общеуни-
верситет-

ский 

6. Актуализация информации о 
СМК на сайте НВГУ и в сис-
теме электронного докумен-
тооборота «Директум». 

посто-
янно 

Документовед 
Воробьева Н.В. 

Актуальная 
информа-
ция на сай-
те и в сис-
теме «Ди-
ректум» 

Повышение 
квалифика-
ции персо-
нала в об-

ласти СМК 

Общеуни-
верситет-

ский 

7. Электронная рассылка ин-
формации и материалов СМК. 

посто-
янно 

Документовед 
Воробьева Н.В. 

Записи рас-
сылки 

Своевре-
менно до-
ведённая 
информа-

ция до пер-
сонала 

Общеуни-
верситет-

ский 

8. Организация повышения ква-
лификации руководителей и 
сотрудников подразделений 
по программе «Оценка ре-
зультативности и эффектив-
ности системы менеджмента 
качества». 

ноябрь Начальник ОУК 
Кругликова Г.Г., 

ведущий ауди-
тор Стрелецкая 

А.В. 

Приказ, 
Программа 
семинара 
Удостове-
рения о 
прохожде-
нии обуче-
ния 

Повышение 
квалифика-
ции персо-
нала в об-

ласти СМК 

Общеуни-
верситет-

ский, 
федераль-

ный 

9. Ведение баз данных: 
- Реестр записей и документов; 
- Альбом бланков НВГУ. 

посто-
янно 

Документовед 
Воробьева Н.В. 

Актуальные 
базы дан-
ных. «Ди-
ректум». 

системати-
зации пото-
ка докумен-

тов 

Общеуни-
верситет-

ский 

10. Организация и проведение 
внутренних аудитов. 

в соот-
ветст-
вии с 
про-
грам-
мой 

Ведущий ауди-
тор Стрелецкая 

А.В. 

Планы, от-
чёты, 
планы кор-
ректирую-
щих и пре-
дупреж-
дающих 
действий. 

Улучшение 
качества 

образова-
тельных 
услуг и 

процессов 

Общеуни-
верситет-

ский 

п . Контроль выполнения коррек-
тирующих действий по ре-
зультатам аудитов. 

посто-
янно 

Начальник ОУК 
Кругликова Г.Г., 
Ведущий ауди-
тор Стрелецкая 

А.В. 

Итоговый 
отчёт по 
аудиту 

Улучшение 
качества 
образова-
тельных 
услуг и 

процессов 

Общеуни-
верситет-

ский 

12. Подготовка проекта ежегод-
ного отчёта «Анализ СМК со 
стороны высшего руково-
дства». 

апрель Менеджер по 
качеству Круг-

ликова Г.Г. 

Проект от-
чёта. Уче-
ный совет. 

Подтвер-
ждение 

достижения 
целей уни-
верситета в 

области 
качества и 
оценка воз-
можностей 
улучшения 

Общеуни-
верситет-

ский 



13. Составление итогового отчёта 
по результатам внутренних 
аудитов СМК 

январь, 

апрель 

ведущий ауди-
тор Стрелецкая 

А.В. 

Отчёт. Уче-
ный совет, 
сайт, «Ди-
ректум» 

Обеспечение 
результатив-
ности функ-
ционирова-
ния СМК 

Общеуни-
верситет-

ский 

14. Организация подготовки и 
прохождения внешнего ауди-
та. 

май 
Начальник ОУК 
Кругликова Г.Г., 
ведущий аудитор 
Стрелецкая А.В., 
документовед 
Воробьева Н.В. 

Отчет, 
Информа-
ция на сай-
те, в систе-
ме «Дирек-
тум». 

Повышение 
эффектив-

ности 
функцио-
нирования 

СМК 

Общеуни-
верситет-

ский 


