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Розничный бизнес Средний и малый бизнес

— работа с широким кругом 

клиентов малого и среднего бизнеса, 

банковскими продуктами 

и цифровыми приложениями

— анализ потребности клиентов 

и предложение им лучших решений

— ведение переговоров с клиентами 

и осуществление продаж 

банковских продуктов

— освоение функционала 

кредитного аналитика в 

направлении средний 

и малый бизнес

— погружение в вопросы анализа 

финансово-хозяйственной 

деятельности заемщиков

— сбор и структурирование 

больших объемов информации

— выполнение поручений 

руководителей различных 

направлений в розничной сети

— работа над индивидуальными 

и командными задачами

Персональный менеджер Кредитный аналитикКлиентский менеджер



по работе с зарплатными и 

корпоративными клиентами:

– модель продаж и обслуживания клиентов ВТБ

– презентация банковских продуктов клиентам

- Выполнение простых клиентских операций

1. Изучение базовой информации:

2. Закрепление наставников

3. Знакомство с работой

4. Продвинутое обучение: 
– стажировка с наставником

– обслуживание клиентов 

в соответствии с моделью продаж

– работа в программном обеспечении

– специфика работы с определённым 

сегментом клиентов

– специфика продаж и обслуживания 

определённого сегмента клиентов

– обучение для повышения экспертизы

– навыки эффективных презентаций

 Welcome Day

 Дистанционное 

обучение 

 Тренинги

Дополнительное обучение:

 Бесплатные электронные 

библиотеки

 Поддержка команды 

наставников
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Мы предлагаем

Кого мы ищем

Выпускник бакалавриата/специалитета 2024-2026, 
выпускник магистратуры 2024-2026 или выпускник ссуза 2024-2025

Сильные коммуникативные навыки

Возможность работать от 30 часов в неделю по согласованию
с руководителем

Официальное трудоустройство, полис ДМС, корпоративные бонусы

Обучение и нетворкинг Наставничество старших коллег

Возможность продолжить работу в ВТБ после завершения стажировки

Заработная плата выше рынка и возможность увеличения через 6 
месяцев 



Мы доверяем решение 

масштабных задач с ощутимым 

влиянием на результат с первого 

дня стажировки.

Стажеры погружаются в 

профессию, участвуют в 

масштабных проектах и 

получают шанс остаться в 

команде. 

ВТБ — один из лидеров отрасли. 

Стажеры работают в командах 

сильнейших специалистов на 

рынке. 

В командах мы стремимся к 

открытой атмосфере, а в работе 

внедряем современные практики, 

чтобы каждый день работать 

быстрее и проще.

В ВТБ стажеры не остаются 

одни. Рядом — команда, 

наставник и руководитель.

У стажеров есть персональный 

трек развития, обучение и всё 

необходимое, чтобы уверенно 

начать карьеру.

Наши офисы — это 

современные пространства, 

где комфортно работать, 

общаться с коллегами и 

заряжаться идеями. 

А ещё мы предоставляем 

гибкий график и удобный 

формат работы: удаленный и 

гибридный.
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Приём 

заявок

Отправьте своё 

резюме на 

rabota.vtb.ru 

Скрининг резюме 

и телефонное 

интервью с HR

Устно ответьте на 

вопросы о себе 

Интервью 

с будущим 

руководителем

Расскажите о своих 

знаниях менеджеру 

отдела

Получение 

оффера

1 2 3 4
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Каким должно быть мое резюме?

Краткое, но информативное 

Грамотное – никаких ошибок!

С четкой структурой: личные данные, образование, 

опыт, достижения

С указанием должности, которая соответствует 

названию вакансии

Честное: указанные вами навыки легко проверить

В удобном формате: лучше всего подойдут doc и pdf

Помните: рекрутер может проверить ваш профиль

в социальных сетях перед интервью

Ссылка на гайд, который 

поможет составить твоё 

лучшее резюме
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Будьте на связи: через несколько дней после подачи заявки

на вакансию с вами свяжется менеджер по подбору

Какие вопросы мне зададут?

Почему вы выбрали именно эту стажировку?

Что вы знаете о направлении, в которое вы подали заявку?

Согласны ли вы с условиями работы? (расположение офиса, 

продолжительность рабочего дня и др.)

Базовые теоретические знания в выбранной 

профессиональной области
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Подготовьтесь к практическим заданиям

Рассуждайте вслух

Прокачивайте hard skills

в выбранной отрасли заранее 

Подготовьте вопросы к интервьюеру

Примеры вопросов:

– Есть ли опыт работы с клиентами? Если да, то расскажите подробнее

– Есть ли опыт работы в Exel?

– Как справлялись с трудными/конфликтными ситуациями?



Более Х стажеров присоединится к команде ВТБ в 2026 г.

ВТБ Юниор 
в региональной сети Банка

Старт приема заявок – март, ноябрь

Дата начала:

- июль-сентябрь

- январь-март

Решай важные задачи 

вместе с нами



Telegram

ВКонтакте

35,2 тыс. подписчиков 

в Telegram

47,9 тыс.
подписчиков 

в группе 

ВКонтакте

охват 

пользователей 

за 2024 год
25 млн

• информация о стажировках и 

вакансиях

• анонсы карьерных мероприятий

• посты о направлениях и продуктах 

Банка

• интервью с нашими сотрудниками 

и стажерами




